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 چکیده

و تاثیرات انها انجام شده است. که    انگلیسی  زبان  اموزش   ابزارهایتا به امروز پژوهش های مختلفی در زمینه  

گویای تاثیرات مثبت این ابزارها هستند. با توجه به افزایش روز افزون این ابزارها در پژوهش حاضر تصمیم بر  

  فازی   تاپسیس  روش   از  استفاده  با  وب  تحت  انگلیسی  زبان   اموزش   ابزارهای   بندی  رتبه   و  شناساییان شد که به  

شود.  معیاره   چند   گیری  تصمیم   رویکرد   با   زبان   معلمان  از   نفر   120  حاضر   پژوهش  آماری   جامعه   پرداخته 

  به   انها  از   تن  92  کوکران  فرمول   اساس   بر   که .  است  شده   گرفته   نظر   در   تهران   شهر  متوسطه   مقطع   انگلیسی

  تحت   انگلیسی   زبان  اموزش   ابزارهایبا توجه به تحلیل های انجام شده    .اند   شده  انتخاب  اماری   نمونه  عنوان

  1.691519،    0.04558ترتیب   به c   مقدار   دارای   پادکست،  ایمیل،  اجتماعی  شبکههای،  وبلاگ،  ویکی  شامل   وب

  ترتیب   به  روش   هر  رتبه  امده   بدست  مقادیر  به   توجه  با  که  باشند   می  3.132893،  2.364177،  2.303293،  

 .باشد  می  2،1, 3, 4, 5

 کلمات کلیدی 

 فازی  تاپسیس ، وب  تحت  اموزش  ابزارهای ، انگلیسی زبان اموزش  ابزارهای ،بندی رتبه ، شناسایی

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 بیان مسئله 

  خانه   در   زبان   یادگیری .  است  گرفته  قرار   بسیاری   افراد  مدنظر   انگلیسی  زبان   آنلاین  یادگیری ،  اخیر  هایسال   در

؛  باشید   داشته  دراختیار  دیگر  کارهای  صرف  برای  را  بیشتری   زمان  شودمی   موجب،  هزینه   در  جوییصرفه   برعلاوه 

  وقت   رفتن کلاس   مانند   دیگری   امور   برای   توانند می   کمتر   و   هستند   شاغل  افراد   اکثر   که   روزها   این  خصوص به 

  های راه   . [1] ببینند   آموزش   خانه   در   را  انگلیسی   زبان  ازجمله   هادوره   از   بسیاری  دهند می   ترجیح  و  بگذارند 

  آموزش   های  اپلیکیشن  بهترین  به  توانمی  هاآن   میان  از  که  دارد  وجود  انگلیسی  زبان  یادگیری   برای  مختلفی

  یادگیری   در  شما  به  توانند می  هاروش   این  تمامی.  کرد  اشاره  زبان  آموزش   تلگرام  های  کانال   و  انگلیسی  زبان

  را   انگلیسی   زبان   هزینه   بدون   که   هستند   نیز   ابزارهای تحت وب   میانایندر   اما ؛  [ 2]کنند   کمک   انگلیسی   زبان

  نوین  نهادی   بر   که  آورده   خود   با  را   زندگی   از   نوینی  شیوه  راستی   به   سوم   موج   .دهند می   آموزش   آنلاین  صورتبه 

  مردم   آحاد  میان   در  اطلاعات  آوری  فن  سریع  نفوذ.  [3] است  مبتنی  نامید   الکترونیک  ی  کلبه  را  آن   توان  می  که

  و  مولد  آوری فن از اعم آوری فن  کاربرد از ناشی سریع تحولات. است شده آنان زندگی  ی  شیوه تغییر  موجب

  جوامع   مدنی  و  سیاسی،  اقتصادی،  صنعتی  ساختارهای  در  را   شگرفی  تغییرات  بشر  زندگی  در  اطلاعاتی  آوری  فن

  گذاشته   جهان   سراسر  در  مردم  کار  و   زندگی   روند   در  بسزایی   تأثیرات ،  تغییرات  این  و [4]  است  آورده   وجود   به

  ی   توسعه.[5]است  پرداخته  مقابله  به   جدی  طور   به آموزش   مدیریت  و   یادگیری  آموزش   سنتی  های  روش   با  و

  کیفی  تحول   توانسته  که  ماندگار و  مؤثر گامی، پرورش  و  آموزش  های برنامه در ارتباطات و اطلاعات آوری فن

. باشد   داشته   دنبال   به   را   پرورش   و   آموزش   بخشی   اثر  نتیجه   در   و   کند   ایجاد   شیوهها  و   روشها   ها ،برنامه  اهداف  در 

  و  آموزش  کردن  کاربردی  قبیل   از لاینحل  مشکلات  و  دیرینه  رویاهای ، آوری  فن توسعه  با شود  می  بینی  پیش

  به   معلم  نقش  تغییر  و   محوری  آموز  دانش  کردن   نهادینه ،  یادگیرندگان  نیازهای  و  توانایی  بر  تمرکز ،  پرورش 

  آوری   فن  امروزه  دیگر  عبارت  به.  [6] شود  محقق  العمر  مادام  آموزش   به  بخشیدن  اصالت  بالاخره  و  راهنما  عنوان

  استفاده   مورد  آموزش   کارآیی   و  کیفیت   ارتقای  برای  نیرومند   ابزاری  عنوان  به   میتوان  را  ارتباطات  و  اطلاعات

  و   است  پرورش   و  آموزش   ارزیابی  در  مهم  های  شاخص  از  یکی  نیز  آموزان  دانش  تحصیلی  پیشرفت  داد   قرار

  به.  [7]شود  امور   عبارتی   به   میشود   تلقی   امر   این  به   پوشاندن  عمل   ی   جامه   واقع   در   نظام   این   کوششهای  تمام

  آموزان   دانش  آمیز   موفقیت  تکامل  و   رشد   به   پرورش   و   آموزش   نظام  ویژه  به  و   نظا  ویژه   به   و   جامعه  دیگر  عبارتی

  در   آموزان   دانش  و  کودکان دارد  انتظار  جامعه  و  است نگران  آن  به  نسبت و  مند  علاقه  جامعه  در   آنان  جایگاه و

  باید   که  چنان  آن  ها  توانایی  و  ها  مهارت  کسب،  شخصیتی،  عاطفی،  شناختی  ابعاد  از  اعم  گوناگون   جوانب

  آن   در  مؤثر  عوامل   به  است  لازم   آموزان  دانش  در  تحصیلی  پیشرفت  به  رسیدن  برای  .[8]یابند   تعالی  و  پیشرفت

  توسعه   در  کلی  طور  به  و  تحصیلی  پیشرفت  در  مهم  عوامل  از  یکی  راستا  این  در.  گردد  مبذول  خاصی  توجه



 
  تکنولوژی  عنوان  به   الکترونیکی  یادگیری.  [9]است  آموزشی   نوین   تکنولوژی   از  گیری   بهره  آموزشی   نظامهای

  به   پا  دانش  بر  مبتنی  جامعه  در  و  اطلاعات  عصر  در  که  است  مدرن  دنیای  پدیدههای  از  یکی   آموزشی  نوین

  آن   تعاملی   و   ارتباطی  خاصیت،  الکترونیکی  یادگیری  اساسی  و  اصلی  ویژگی .  است  گذاشته  وجود  عرصه

  معنا  و  پردازش  برای بهتر  های  روش ؛ کند   می ارائه ما  به الکترونیکی یادگیری حاضر حال در  آنچه. [10]است

  نیستند   چندانی  بخشی  اثر   دارای   دیگر   سنتی   آموزش   های   کلاس .  آنهاست  مجدد  خلق   و  اطلاعات  به  بخشی

  مـتـن.  آورند   فراهم  یادگیری  برای   را  مناسب  و  واقعی  بافت  توانند   نمی  و   بوده   خاص  مکان   و  زمان  به  وابسته  زیرا

  نرم .  [11]آفرینند   مشکل  ( خطی  طرح  و   تصویر ،  متن)   خود   خاص   های   محدودیت   سبب  بـه   نیـز  چـاپـی  هـای

  ایجاد   آن   و   باشد   یادگیرندگان  رشد   برای   فرصتی   میتواند   که   آورند   می   فراهم   را   غنی   منابع   آموزشی   افزارهای

  بررسی   را  مسائل  انواع  و  پرداخته   جستجو   به  دهد   می  اجازه   معلمان  و  یادگیرندگان  به   که   است  مشارکتی   محیط 

  این   شک  بدون.  دارند  تدریس و  یادگیری   بر  اندکی تأثیر ، خود  خودی  به  آموزشی  افزارهای  نرم  اما.  [12]کنند 

  می   توجهی  قابل  آموزشی  تعامل  سبب  و   کند   می   ایجاد  یادگیری  محیطهای  برای  متعددی  فرصتهای  آوری  فن

  محیط   که   معناست  بـدان  ایــن.  [13] دهد   افزایش   را   یادگیری   و   تدریس   کیفیت   تواند   نمی   تنهایی  به   اما ،  گردد 

  سنجش   فرآیند ،  یادگیرنده  فعالیتهای   اجرای   چگونگی،  یادگیرنده  فعالیتهای   محتوا ،   ی   عرضه   تدریس   و   یادگیری 

  تحقق  برای   تضمینی  گرنه  و  گیرد  شکل  متناسب  ای   گونه  به  باید   بازخورد  فرآیند   و  یادگیرندگان  عملکرد

  کرده   سعی  اخیر  های  دهه  در  آموزشی  نظامهای  از  بسیاری  اساس   همین  بر.  [14]ندارد   وجود  آموزشی  هدفهای

  های   بررسی   و   تحقیقات.  بخشند   بهبود   زمان   کمترین  با  را   یادگیری   نوین   های   تکنولوژی  کاربرد   و   ورود   با  اند 

  در   جویی  صرفه  و  بهتر  یادگیری  ایجاد  در  ابزار  این  بودن   مفید   از  حاکی  اکثراً  نیز  زمینه  این  در  آمده  عمل  به

با این حال پژوهش های موجود در این زمینه کافی نیستند.  .  [15] است  بوده  یادگیرنده  و   معلم   وقت   و   زمان

  وب   تحت انگلیسی زبان  اموزش  ابزارهای بندی  رتبه و شناساییلذا در پژوهش حاضر تصمیم بر ان شد که به 

این خلا    معیاره  چند   گیری  تصمیم   رویکرد   با  فازی  تاپسیس  روش   از   استفاده  با از  و بخشی  پرداخته شود 

 پژوهشی پاسخ داده شود. 

 

 روش انجام پژوهش 

  تصمیم  اخذ  برای  مدیران  به که است عملیات در تحقیق حوزه  از گسترده ایزمینه   1چندمعیاره  گیریتصمیم 

  چندشاخصه  گیری تصمیم  هایروش   انواع   شامل   زمینه  این.  کند می   کمک  متضاد  و  متعدد   معیارهای  براساس 

  در .  شودمی   داده   نمایش  MCDM  کوتاه   فرم   با   که   چندمعیاره   گیری تصمیم .  است  چندهدفه   گیری تصمیم   و

.  [16]شوند می   گرفته  نظر   در  هستند   متضاد   هم  با  گاه   که  هدف  یا  شاخص  چندین  هاگیری تصمیم   گونه   این

  چندشاخصه   گیری تصمیم  نام   به   آنرا   باشد   Attribute  شاخص ،  معیار  از   منظور   چندمعیاره   گیری تصمیم   در   اگر

 
1 Multiple Criteria Decision Making 



 
(MADM ) هدف، چندگانه معیارهای از  منظور اگر. شناسند می  Objective  گیری تصمیم  نام به  را آن  باشد  

،  سازمانی  مسائل  حل   در  چندمعیاره  گیریتصمیم   هایروش   بکارگیری .  گویند (  MODM)  چندگانه   اهداف  با

 تریناساسی   و  مهمترین  از  یکی   سازمانی  گیریتصمیم.  [17]دارد   مناسبی  سازگاری  هاسازمان   پیچیده  ماهیت  با

  از   یکی  نگاه  از  که  طوری  به.  دارد  بستگی  آن  کیفیت  به  سازمانی  اهداف  تحقق  و  است  مدیریت  وظایف

  هایتکنیک   از یکی . است مدیریت  اصلی  جوهر گیریتصمیم ، سایمون هربرت  گیریتصمیم   حوزه صاحبنظران

  استفاده   با  ها  تحلیل  پژوهش  این  درباشد.  می   چندمعیاره  گیریتصمیم   کمی  هایداده  از  استفاده  با  گیریتصمیم 

  جهت   که   است  معیاره   چند   گیری   تصمیم   مدل   یک  تاپسیس.  [18]شود   می   استفاده  فازی   تاپسیس    روش   از

  تقسیم   فازی  تاپسیس  و  کلاسیک  تاپسیس  بخش   دو  به  تاپسیس.  رود  می  بکار  معیارها  بندی   رتبه   و  امتیازدهی

  های   ماتریس  و  ها  وزن  مدل  این   در.  شد   مطرح   چن  توسط   1992  سال  در  بار  اولین  فازی   تاپسیس.  شود  می

  مثبت   آل   ایده   از   فاصله  براساس   کلاسیک   تاپسیس   همانند   و   شوند   می   تعریف   فازی   اعداد  بوسیله   گیری   تصمیم 

  طیف   یک   از   باید   نخست  فازی   بصورت   تاپسیس  محاسبات  انجام   برای .  شود  می  بندی   رتبه   منفی   آل   ایده   و

  هر   به   امتیازدهی   برای  را   درجه  هفت   زبانی   مقیاس   یک   چن .  کرد  استفاده   ها  داده   گردآوری   برای  مناسب  زبانی

   .[19]داد  پیشنهاد معیار هر براساس  گزینه 

  )TOPSIS)2روش تاپسیس

های تصمیم گیری چند معیاره  از روش  یا اولویت بندی بر اساس شباهت به راه حل ایده آل  تکنیک تاپسیس

توان برای رتبه بندی  از این تکنیک می   .معرفی شد  1981است، که نخستین بار بوسیله ونگ و یون در سال  

ها و گروه بندی آنها استفاده  های مختلف و انتخاب بهترین گزینه و تعیین فواصل بین گزینه و مقایسه گزینه 

های جمع آوری شده  این روش را هر زمان که نیاز به تصمیم گیری تحلیلی بر اساس داده   می توان  .نمود

توانند  ها می های این روش آن است که معیارها یا شاخصاز جمله مزیت   .[16]داد دارید، مورد استفاده قرار  

به عبارات دیگر می  باشند.  باشند و ماهیتی منفی و مثبت داشته  از  دارای واحدهای سنجش متفاوتی  توان 

این است  TOPSIS فرضیه اساسی  .های منفی و مثبت به شکل ترکیبی در این تکنیک استفاده نمودشاخص

و بیشترین فاصله   (PIS) که گزینه جایگزین انتخابی باید کمترین فاصله هندسی تا راه حل ایده آل مثبت

دهد تا توازن بین  متدولوژی تاپسیس اجازه می  .[17]را داشته باشد  (NIS) هندسی تا راه حل ایده آل منفی

تواند با عملکرد خوب در معیاری دیگر از بین برود را پیدا  معیارها هنگامی که عملکرد ضعیف در یک معیار می 

 .کنید 

 :گام است 6این تکنیک شامل 

 
2 Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution 



 

 تشکیل ماتریس تصمیم( 1گام 

 .نرمال نمودن ماتریس تصمیم گیری است( 2گام 

 مثبت و راه حل ایده آل منفی تعیین راه حل ایده آل ( 3گام 

 های مثبت و منفی بدست آوردن میزان فاصله هر گزینه تا ایده آل ( 4گام 

 ها تعیین ضریب نزدیکی برای هر یک از گزینه ( 5گام 

 ها بر اساس ضریب نزدیکی رتبه بندی گزینه ( 6گام 

ها به وسیله شناسایی وزن برای هر معیار، نرمال سازی امتیازها برای  در روش تاپسیس مجموعه ای از گزینه 

را دارا   معیار  امتیاز در هر  بهترین  آل، که  ایده  و گزینه  بین هر گزینه  معیار و محاسبه فاصله هندسی  هر 

 .گیرند باشد، مورد مقایسه قرار میمی 

 الگوریتم حل تکنیک تاپسیس فازی 

 تشکیل ماتریس تصمیم  –

ارزیابی ماتریس تصمیم شود. در این ماتریس به هر گزینه  معیار گفته می  n گزینه براساس  m به ماتریس 

امتیازی داده می  تاپسیس فازی براساس هر معیار به هر گزینه،  براساس تک تک معیارها  شود. در تکنیک 

ارائه شده است.   1شود. ماتریس تصمیم تکنیک تاپسیس فازی در رابط عددی فازی مثلثی اختصاص داده می 

است که با یک عدد فازی مثلثی مانند جدول بالا نمایش   j براساس معیار i هر درایه این ماتریس امتیاز گزینه

 .شودداده می 

 نرمال سازی ماتریس ارتباط مستقیم  –

نمایش داده شود در این صورت نرمال سازی   n و هر درایه ماتریس نرمال با x اگر هر درایه ماتریس تصمیم با

استفاده    2شود. چنانچه معیار جنبه مثبت داشته باشد از رابطه  انجام می   3و رابطه شماره    2با رابطه شماره  

 .استفاده کنید  3کنید. اگر معیار جنبه منفی داشته باشد از رابطه 

 محاسبه ماتریس تصمیم نرمال موزون  –

https://parsmodir.com/mcdm/decision-matrix.php


 
 مقیاس مقیاس موزون فازی را تشکیل داد. بطور کلی در این گام باید ماتریس بی در گام سوم باید ماتریس بی 

(N)  مقیاس موزونبه ماتریس بی (V) تبدیل شود. این ماتریس با علامت V   نمایش داده شده است. وزن هر

  نرمال   ماتریس   محاسبه  برای .  شودمی   محاسبه   …، انتروپی و  FAHP ها با استفاده از تکنیکیک از شاخص

 .استفاده کنید  4 رابطه از  فازی  تاپسیس تکنیک در موزون 

 

 های روش تاپسیس فازیفرمول 

 تعیین گزینه ایده آل 

در بین تمام   i معیار  مقدار  بهترین  آل مثبت و منفی محاسبه شود. براساس یک دیدگاه  در گام بعد باید ایده 

  هایآلایده    و  ها است. با دردست داشتن مقادیر  در بین تمام گزینه  i معیار  مقدار  بدترین  ها است و  گزینه 

ایده گزینه   فواصل  مجموع   باید   سپس .  است  محاسبه   قابل  منفی   و  مثبت از  محاسبه  ها  منفی  و  مثبت  آل 

محاسبه خواهد شد. هرچه   5دو عدد فازی مثلثی باشند آنگاه فاصله این دو عدد با رابطه  F2 و F1 اگر  شود.

 . باشد کار بهتری می آل نزدیکتر است و راه کار به جواب ایده این مقدار به یک نزدیکتر باشد راه 

 
فازی  تاپسیس  روش   TOPSIS Fuzzy الگوریتم 

 
فازی 1گام   تصمیم  ماتریس  ایجاد   : 

تصمیم گیرنده داشته باشیم. مساله تصمیم گیری گروهی چندمعیاره   k معیار و nآلترناتیو،   m فرض کنید 

 :فازی می تواند بصورت ماتریس زیر بیان شود



 

 

 C1,C2,…,Cn .آلترناتیوهایی هستند که باید انتخاب شده یا اولویت بندی گردند  A1, A2, …, An که در آن

 توسط ارزیاب Cj را نسبت به معیار یا مشخصه Ai معیارها یا مشخصه های ارزیابی هستند. ها درجه آلترناتیو

K را نشان می دهد. به منظور یکپارچه نمودن امتیاز عملکرد فازی Xij   ،فازیK   ارزیاب از روش ارزش میانگین

 :استفاده می شود

 
 .ام را نشان می دهد -K توسط ارزیاب Cj نسبت به معیار یا مشخصه Ai فازی درجه آلترناتیو x ijکه در آن

 

 گام دوم: تعیین ماتریس وزن معیارها

 تعریف است قابل  زیر  صورت به  که  شود ،می تعیین گیری   تصمیم معیارهای  اهمیت  ضریب مرحله   این در

 
 

 صورت  به(  معیار  هر  وزن )  W  مولفههای  از  یک  هر  شود،  استفاده  مثلثی  فازی  اعداد  از  آن  در   که  طوری  به

  زیر  روابط   از   ترکیبی،  فازی  بندی   رتبه  برای   نیز   مرحله  این  در.  شد   خواهند   تعریف  

 : میشود  استفاده

 
 

  از   استفاده  با  معیارها  اهمیت   خصوص  در   تصمیمگیران  نظرات  بر   ، مبتنی  برآمده  فازی   اوزان   مرحله   این  در

 می شود.  محاسبه  کلامی  مقادیر 

 



 
 

  : نرمالیزه نمودن ماتریس تصمیم فازیسومگام 

شود  می  انجام  زیر  فرمول  طبق  فازی  تصمیم  ماتریس  کردن   نرمالیزه 

 

 
وزنی چهارم  گام   شده  نرمالیزه  فازی  تصمیم  ماتریس  ایجاد   : 

معیارها در ماتریس تصمیم فازی نرمالیزه  ماتریس تصمیم نرمالیزه شده وزنی می تواند با ضرب اهمیت وزن  

 :فازی به صورت زیر تعریف می شود V ماتریس تصمیم نرمالیزه شده وزنی .شده محاسبه شود

 
در واقع در این مرحله ماتریس متناظر مرحله دوم و سوم    .را نشان می دهد  j فازی وزن معیار W که در آن

شوند. می  ضرب  هم   در 

 

  به  توجه با گزینه بهترین به  هدف دستیابی مرحله در این  :: تعیین حل ایده ال و حل ایده ال منفیپنجمگام 

  ایده   جواب   زیرا ؛  است  آل   ایده   ضد   و   آل  ایده  حل   تعریف  روش   اصولی  منطق   بنابراین.  است  نظر   مورد   معیارهای

  ایده  جواب خلاصه طور  به  مینماید  حداقل را هزینه  معیارهای و  حداکثر را سود معیارهای  که  است جوابی آل

  بدترین   از  ترکیبی   آل  ایده ،  ضد   جواب   که  حالی   در ؛  میباشد   دسترس   در   معیارهای  مقادیر  بهترین  تمام  شامل  آل

  آل   ایده   جواب  از  فاصله  ترین  کوتاه  که   است  ای   گزینه  بهینه،  گزینه  و  بوده   دسترس   در  معیارهای  مقادیر

  به   ترتیب  به   فازی ،   آل  ضدایده   جواب  و   فازی   آل  ایده  جوابدارد.    آل   ایده  ضد   جواب  از  را   فاصله   بیشترین

 :میشوند  تعریف  زیر  صورت

 

 
 

 



 
 

  بنابراین .  بدترند   کاملاً  و  بهتر  کاملاً  گزینههای  دهنده  نشان  ترتیب  به  میگیرند   قرار  A-  و  A*  در  که   هایی  گزینه

  ایده   گزینههای  تعیین  برای  تاپسیس  روش   بندی  رتبه  مکانیزم  طبق  موزون   فازی   نرمال   ماتریس   تشکیل   از  پس

  موزون فازی نرمال ماتریس مقایسه مقادیر طریق از  معیار  هر برای  مقادیر بدترین  و بهترین منفی و  مثبت آل

  منفی   آل­ایده  و   ستون  هر   ها  درایه  بزرگترین  با  برابر  مثبت  آل  می گردد. مقدار ایده   مشخص  روابط   براساس 

 ماتریس تصمیم فازی نرمالیزه شده وزنی.ستون در   هر های  درایه مقدار کوچکترین با برابر

 

فاصله ششمگام   اندازه  محاسبه   : 

 :فاصله هر آلترناتیو با حل ایده ال )مثبت( و حل ایده ال منفی فازی به صورت زیر محاسبه می شود

 فازی  TOPSIS مثالی از محاسبه فاصله فازی در

 
 

 

با تعیین ضریب نزدیکی، رتبه بندی تمامی   : محاسبه ضریب نزدیکی و اولویت بندی آلترناتیوها  هفتمگام  

انتخاب کنند. ضریب   را  آلترناتیو  بهترین  توانند  و تصمیم گیرندگان می  تواند محاسبه شود  آلترناتیوها می 

 :نزدیکی هر الترناتیو به صورت زیر محاسبه می شود

 
  است   فازی  منفی  آلایده  و  فازی  مثبت  آلایده  از  هامولفه   از   یک  هر  فواصل  مجموع  محاسبه   بعد   در این مرحله

 .  کرد  محاسبه را شباهت شاخص  باید  ها  آن اساس  بر  سپس و

 

 ها، می توان گزینه ها را رتبه بندی نمود  Ci بر اساس ترتیب نزولی. . رتبه بندی گزینه ها م هشتگام 

 

  آوری  جمع مقالات و  کتب  از استفاده با و  ای کتابخانه  مطالعات طریق  از اولیه و  پایه اطلاعات پژوهش این در

  . شد   آوری  جمع   گردد   می   طراحی   محقق  توسط   که  ای  پرسشنامه  طریق   از  تحلیلی  های   داده  همچنین.  شد 

نفر از معلمان زبان انگلیسی مقطع متوسطه شهر تهران در نظر گرفته شده   120  حاضر پژوهش آماری جامعه

توجه به نمودار زیر  با  . تن از انها به عنوان نمونه اماری انتخاب شده اند   92که بر اساس فرمول کوکران    .است

 نفر دیگر مرد هستند.   60دهند و  دهندگان را زنان تشکیل می نفر از پاسخ 32تعداد 



 

 
 جنسیت پاسخ دهندگان

نفر سن بین    39سال هستند و    35-20دهندگان دارای سن بین  نفر از پاسخ  47باتوجه به نمودار زیر تعداد  

 سال هستند.  60نفر دارای سن بیش از   6سال را دارند و   36-60

 

 

 دهندگانسن پاسخ

 

نفر مدرک دکتری    18ارشد،  نفر مدرک کارشناسی  43نفر مدرک کارشناسی  و    31توجه به نمودار زیر تعداد  با

 دارند.  



 

 

 دهندگانتحصیلات پاسخ

 

 یافته های پژوهش 

  شبکههای  وبلاگ،  شامل ویکی،  وب  تحت  انگلیسی  زبان  اموزش   ابزارهایبا توجه به مطالعات صورت گرفته  

مهارت شنیدار، مهارت  می باشند. همچنین در پژوهش حاضر معیارهای رتبه بندی    پادکست  ،ایمیل  ،اجتماعی

نخست با انتخاب طیف فازی مورد  خواندن، مهارت نوشتاری، مهارت صحبت کردن در نظر گرفته شده است.  

 .شودهای گردآوری شده در ماتریس مقایسه زوجی وارد می نظر، داده 

 

 

  پاسخ دهنده گان   دیدگاه  تجمیع   برای   فازی   هندسی  میانگین  از   دارد لذا  وجود   کارشناس   یک   از   بیش   در اینجا

 .شودمی عناصر هر سطر محاسبه  میانگین هندسی بنابراین در ماتریس مقایسه زوجی فازی، استفاده شد.

https://parsmodir.com/mcdm/geomean.php


 

 

 فرمول میانگین هندسی فازی 

چانگ    .دهد. این وزن باید نرمال شودبسط فازی هر سطر وزن اولیه عنصر مندرج در آن سطر را نشان می 

استفاده کرده است اما مطالعات متعدد نشان داده است این   درجه امکان پذیری برای نرمال سازی از مفهوم

اگر    :روش همیشه پاسخ صحیح بدست نمی دهد و ایرادات زیادی دارد. بنابراین از راهکار زیر استفاده کنید 

نشان دهیم برای نرمال سازی جمع تمامی بسط فازی   Si میانگین هندسی هر سطر )بسط فازی هر سطر( را با

اولیه فازی( را حساب کنید. مجموع ترجیحات تمامی عناصر یعنیهمه سطرها )وزن  محاسبه   Σ(Si) های 

تقسیم شود. چون   Σ(Si)  بر مجموع تمامی ترجیحات Si سازی باید بسط فازی هر عنصربرای نرمال   .شودمی 

 :شودمقادیر فازی هستند از فرمول زیر برای محاسبه وزن هر عنصر استفاده می 

 

 نتایج تاپسیس فازی 

 گام اول : ماتریس تصمیم فازی

 ماکزیمم 

   نوشتاری مهارت خواندنمهارت   شنیدار مهارت

  صحبت   مهارت

 کردن 

 معیار

7 
1 1 3 3 5 7 1 3 5 1 3 5 

 ویکی 

7 
1 3 5 5 7 9 3 5 7 3 5 7 

 وبلاگ  

11 

3 5 7 7 9 11 1 1 3 5 7 9 

 شبکههای

 اجتماعی 

11 
5 7 9 1 3 5 1 3 5 7 9 11 

 ایمیل 

11 
7 9 11 3 5 7 3 5 7 5 7 9 

 پادکست  

https://parsmodir.com/mcdm/fahp-chang.php


 
 

 (Wمعیارها ) کلی اوزان  گام دوم: نتایج

 حد بالا  حد متوسط  حد پایین  معیار 

 11 7 1 شنیدار  مهارت

 7 5 1 خواندن  مهارت

 11 7 1 نوشتاری مهارت

 11 7 1 کردن  صحبت مهارت

نرمال فازی  تصمیم  گام سوم : ماتریس  

 معیار کردن  صحبت مهارت   نوشتاری مهارت خواندنمهارت   شنیدار مهارت

0.143 0.143 0.429 0.429 0.714 1.000 0.143 0.429 0.714 0.143 0.429 0.714 
 ویکی

0.143 0.429 0.714 0.714 1.000 1.286 0.429 0.714 1.000 0.429 0.714 1.000 
 وبلاگ  

0.273 0.455 0.636 0.636 0.818 1.000 0.091 0.091 0.273 0.455 0.636 0.818 

  شبکه

 اجتماعی

0.455 0.636 0.818 0.091 0.273 0.455 0.091 0.273 0.455 0.636 0.818 1.000 
 ایمیل 

0.636 0.818 1.000 0.273 0.455 0.636 0.273 0.455 0.636 0.455 0.636 0.818 
 پادکست  

وزنی  شده نرمالیزه  فازی تصمیم  ماتریس  ایجاد: چهارم  گام  

 معیار  کردن  صحبت مهارت نوشتاری  مهارت مهارت خواندن    شنیدار مهارت

0.143 1.001 4.719 0.429 4.998 11 0.143 2.145 4.998 0.143 3.003 7.854 
 ویکی 

0.143 3.003 7.854 0.714 7 14.146 0.429 3.57 7 0.429 4.998 11 
 وبلاگ 

0.273 3.185 6.996 0.636 5.726 11 0.091 0.455 1.911 0.455 4.452 8.998 

  شبکه

 اجتماعی 

0.455 4.452 8.998 0.091 1.911 5.005 0.091 1.365 3.185 0.636 5.726 11 
 ایمیل  

0.636 5.726 11 0.273 3.185 6.996 0.273 2.275 4.452 0.455 4.452 8.998 
 پادکست  

 

منفی  ال ایده  حل  و ال  ایده  حل تعیین : پنجم گام  

 

d+ 11 5.726 0.636 7 3.57 0.429 14.146 7 0.714 11 5.726 0.636 

d- 7.854 3.003 0.143 1.911 0.455 0.091 5.005 1.911 0.091 4.719 1.001 0.143 

محاسبه مقدار فاصله : ششم گام  



 
فاصله از مقدار ایده ال مثبت اندازه  

 معیار  کردن  صحبت مهارت نوشتاری  مهارت مهارت خواندن    شنیدار مهارت مجموع 

30.996   9.089   10.281   3.811   7.815 
 ویکی 

19.16   6.905   5.707   1.272   5.276 
 وبلاگ 

9.999   4.004   0   3.993   2.002 

  شبکه

 اجتماعی 

13.42   2.002   9.427   1.991   0 
 ایمیل  

8.283   0   6.281   0   2.002 
 پادکست  

 

 فاصله از مقدار ایده ال منفی  اندازه

 معیار  کردن  صحبت مهارت نوشتاری  مهارت مهارت خواندن    شنیدار مهارت مجموع 

0.182   0   0   0.182   0 
 ویکی 

12.018   2.184   4.574   2.721   2.539 
 وبلاگ 

21.179   5.085   10.281   0   5.813 

  شبکه

 اجتماعی 

17.758   7.087   0.854   2.002   7.815 
 ایمیل  

22.895   9.089   4   3.993   5.813 
 پادکست  

 

 گام هفتم و هشتم 

این مرحله   در  بیان شده  معادله  به  توجه  ،  وبلاگ،  ویکی  شامل  وب  تحت  انگلیسی  زبان  اموزش   ابزارهای با 

،  2.303293،    1.691519  ،  0.04558ترتیب  بهc مقدار  دارای   پادکست،  ایمیل،  اجتماعی  شبکههای

  2،1,  3,  4,  5  ترتیب   به   روش   هر  رتبه  امده  بدست  مقادیر  به   توجه   با  که  باشند   می   3.132893،  2.364177

 .باشد  می

 رتبه  cمقدار  شهرک صنعتی 
 ویکی 

0.04558 5 
 وبلاگ 

1.691519 4 
 اجتماعی  شبکه

2.303293 3 
 ایمیل  

2.364177 2 
 پادکست  

3.132893 1 



 
 

 

 نتیجه گیری 

  زبان   عنوان   به   انگلیسی  زبان   آموزش   در  تواند   می   مینا  وب   ابزارهای   از   استفاده  پژوهشگران  از   بسیاری  عقیده  به

  مورد  اصلی چهارگانه مهارتهای بر ابزارها این از استفاده تأثیر شد  تلاش  حاضر مطالعه  در شود واقع مفید   دوم

  ها   یکی   و   بلاگها ،  جمله  از   وب   ابزارهای   پژوهش   این  انجام   در   رو   این   از .  گیرد  قرار  تری   جامع   و   تر   دقیق   بررسی

،  ویکیمقایسه و رتبه بندی شدند. با توجه به نتایج بدست امده    پادکست  و  ایمیل  سرویس  اجتماعی  های  شبکه

تاپسیس    مقدار  دارای   پادکست،  ایمیل،  اجتماعی  شبکههای،  وبلاگ روش  ،    0.04558ترتیب  بهنهایی 

  روش   هر   رتبه   امده  بدست  مقادیر   به  توجه   با  که   باشند   می   3.132893،  2.364177،  2.303293،    1.691519

،  شنیدار  مهارتهمچنین می توان گفت که عملکرد روش های مختلف در    .باشد   می   2،1,  3,  4,  5  ترتیب   به 

به یک اندازه نیستند و با توجه به نظر کارشناسان این    کردن  صحبت   مهارت،  نوشتاری  مهارت،  خواندن  مهارت

 حوزه بستگی به شرایط دانش اموزان و سطح انها دارد. 
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