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 بررسی تاثیر مهارت زبان عربی بر ارتباط با جهان عرب  و رونق گردشگری                 

 ) مطالعه موردی: شهر چابهار(                                                

 فروغ  الهی                                                               

 استادیار گروه زبان و ادبیات عرب، واحد زابل، دانشگاه آزاد اسلامی، زابل، ایران                                            

 

 چکیده:  

از   یکی  عنوان  به  چابهار  که  آنجا  از  نداند.  تجاری  و  علمی  المللی،  بین  روابط  در  را  زبان  تاثیر  که  است  کسی  کمتر  امروزه 

اقلیمی و ظرفیت   مهمترین بندرهای کشور، به دلیل هم مرز بودن با چندین کشور عربی، دارای موقعیت خاص جغرافیایی و 

زبان و   با  زبان عربی و گسترش آشنایی  تبیین نقش آموزش  به بررسی و  پژوهش  این  بالقوه و بکر گردشگری است، در  های 

فرهنگ عرب ها در میان شهروندان این منطقه و تاثیر آن بر گسترش ارتباط با کشورهای عربی مجاور و به تبع آن گسترش 

 گردشگری پرداخته ایم. 

به این منظور به روش توصیفی تحلیلی، تاثیر گسترش آموزش و آشنایی با زبان عربی و فرهنگ کشورهای عربی همسایه، در  

چابهار با سه رویکرد گردشگری، علمی و تجاری مورد بحث و بررسی قرار گرفت. بطور کلی نتایج پژوهش حاکی از آن است که  

با توجه به اشتراکات فرهنگی و اعتقادی جامعه هدف با مقصد گردشگری و بر اساس جامعه شناسی و انسان شناسی جامعه  

هدف، آشنایی با زبان عربی می تواند به عنوان زیر مجموعه تسهیلات گردشگری به توسعه این امر کمک کند. در بُعد علمی نیز  

دانشگاه ها و مراکز علمی می توانند پیشگام در شکل گیری ارتباطات منطقه ای با کشورهای عربی همسایه باشند و مسیر را 

برای گسترش گردشگری و ارتباطات تجاری تسهیل نمایند.همچنین در زمینه تجاری نیز دانشگاه می تواند در راستای تبدیل  

عربی   کشورهای  با  ارتباط  در  زا  درآمد  تجاری  های  ظرفیت  شناسایی  به  بنیان  دانش  های  هسته  ایجاد  با  مهارت،  به  دانش 

 همسایه و حل بسیاری از خلا های تجاری میان خریداران و فروشندگان بپردازند.  

 

 چابهار، زبان عربی ، ارتباط تجاری و علمی، گردشگری  کلید واژه گان:
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 مقدمه 

انتشار   و  مدیریت  تبلیغات،  ارتباطات،  در  عربی  زبان  از  استفاده  رسد  می  نظر  به  است.  اطلاعات  انتشار  برای  ای  وسیله  زبان 

اطلاعات می تواند نقش مهمی را در بخش گردشگردی علمی و تجاری کشور ایفا کند. در واقع استفاده از این زبان به عنوان 

زبان دوم کشور می تواند تا حد زیادی تهدیدهای موجود در کشور ما و همسایگان عرب را تبدیل به یک فرصت کند. چرا که از  

یک سو تحریم های ظالمانه غرب و فشارهای سیاسی و اقتصادی آنها و اختلافات فرهنگی و عقیدتی موجب شده تا کشور ما در  

ارتباطات  افزایش  و  ایران  به  عربی  ورود گرشگران  آنکه  قرار گیرد، حال  تنگنا  در  گردشگری  و  علم  تجارت،  دنیای   با  ارتباط 

تجاری و علمی و ... راه ما به دنیای علم و تجارت را بطور غیر مستقیم باز می کند و از سوی دیگر  موج اسلام هراسی و نگاه  

منفی غربی ها به عرب ها و مسلمانان و نمادهای اسلامی مثل حجاب و ... موجب شده تا مقاصد گردشگری با هویت مشابه،  

مقصد گردشگران عرب شود. که این امر موجبات اتحاد و نزدیکی  مردم کشورهای همسایه و مسلمانان منطقه می شود. و این  

 علاوه بر دیگر امتیازات ایران همچون: مواهب طبیعی ، قیمت پایین، نزدیکی فرهنگی و ... است.

از سوی دیگر در تحقیقی که به بررسی  عوامل موثر بر رضایت مندی گردشگران عرب پرداخته  ، نبود کارکنان متخصص و   

مسلط به زبان در فرودگاه ها و سایر اماکن سیاحتی و زیارتی  و عدم تسلط آنها به هیچ زبانی جز زبان فارسی ، جزء عوامل   

 ( 74: 1395بسیار ناخوشایند شمرده شده که به گردشگردی کشور آسیب می رساند. )اکبری و هاشم زاده، 

بر این اساس هدف از انجام این پژوهش، تبیین نقش آموزش و یادگیری زبان عربی در میان ساکنان منطقه چابهار، به عنوان 

و   رشد  نتیجه  در  و  ارزی  درامدهای  کسب  در  تنوع  طریق  این  از  تا  باشد  می  گردشگری  توسعه  در  مهم  تسهیلات  از  یکی 

شکوفایی منطقه حاصل شود. در این راستا این پژوهش با روش تحلیلی توصیفی به دنبال پاسخ به این سوال است که : » با  

توجه به همسایگی چابهار با کشورهای عربی اهتمام به آموزش و یادگیری زبان عربی چه نقشی در توسعه منطقه می تواند ایفا  

 کند؟«

در ادامه این تحقیق، پاسخ به سوال فوق به روش توصیفی تحلیلی و با سه رویکرد گردشگری، علمی و تجاری اقتصادی مورد 

 بحث و بررسی قرار گرفته است.  

آنچه ضرورت انجام این تحقیق را ایفا می کند، توجه به کارکردهای فرهنگ و زبان عربی در توسعه ارتباط با کشورهای عربی  

است. در واقع بررسی استفاده از ظرفیت این رشته در راستای تامین تسهیلات گردشگری و گسترش ارتباطات علمی و تجاری 

از یک سو) در راستای تبدیل دانش به مهارت( و توجه به  ظرفیت های جغرافیایی و طبیعی و فرهنگی موجود در چابهار، که تا  

 کنون توجه چندانی به آن نشده، از سوی دیگر، موجبات پرداختن به این مهم را فراهم می آورد.   

 

 

 

 پیشینه تحقیق: 



 

3 

 

پژوهش هایی صورت گرفته است.   بر گردشگران و صنعت گردشگری  زبان عربی  تاثیر  آرا و    -1در خصوص  مصطفی مهدوی 

  ( دیناری  مشهد  1399احمد   ( السیاحی  التسویق  ازدهار  فی  الحضاریة  حمولتها  و  العربیة  اللغة  دور  عنوان  با  ای  مقاله  در   )

المقدسة انموذجا( به بررسی و اثبات نقش زبان عربی در حوزه بازاریابی الکترونیکی، تعامل با گردشگران، سهولت سفر آنها و  

با عنوان  زبان  1394حسن کاظمی سهلوانی و فیض الله مددی)  -2تنوع محصولات گردشگری پرداخته است.   ( در مقاله ای 

و   و تسهیل گردشگری سلامت  توسعه  عربی در  زبان  آموختگان  دانش  کلیدی  نقش  به   ، گردشگری  عربی در خدمت صنعت 

( در مقاله ای با عنوان عوامل موثر بر رضایتمندی  1395منا اکبری و ژاله هاشم زاده)  -3تعامل با گردشگران عرب می پردازد.  

پیمایشی به این نتیجه رسیده اند که کیفیت تسهیلات، کیفیت و تنوع -گردشگران عرب شهرستان کلاردشت با روش توصیفی

در بخش غذا، هزینه های معقول خدمات، کیفیت اقامتگاه ها و تنوع جاذبه های گردشگری مقصد، به ترتیب بیشترین تاثیر را  

( در مقاله ای با عنوان نقش گروه های  1397رقیه رستم پور و مهناز اعتضادی پور )  -4بر رضایت مندی گردشگران عرب دارد  

زبان و ادبیات عربی در شکوفایی صنعت گردشگری با تاکید بر شمال و جنوب خلیج فارس به ارائه ی راه حل هایی همچون 

طراحی درس »کاربرد زبان عربی در گردشگری ایران«، شناسایی و تربیت زبان دانان ماهر و مسلط به میراث فرهنگی دو سوی  

خلیج فارس و .... در جهت تقویت نگرش کارآفرینی و تجاری سازی دانش با بهره گیری از گروه های عربی دانشگاه ها به منزله 

 پیشران صنعت گردشگری خلیج فارس پرداخته است.  

مقالات متعددی نیز در باب عوامل موثر بر توسعه گردشگری در چابهار نوشته شده است. از جمله مقاله ارزیابی عوامل موثر بر  

از روش فرایند تحلیل شبکه ای ) بهره گیری  با  آزاد چابهار  (  که توسط زهرا سادات ANPتوسعه صنعت گردشگری منطقه 

 ( نوشته شده است.  1393سعیده زرآبادی و بهار عبدالله)

اما تا کنون نقش آموزش زبان عربی و اساتید و متخصصان این رشته به عنوان یکی از عوامل و تسهیلات گردشگری، در توسعه 

ارتباطات علمی، تجاری و گردشگری چابهار )با توجه به ظرفیت ها و موقعیت جغرافیایی بندر چابهار و نزدیکی آن به کشورهای  

 عربی ( مورد بحث و بررسی قرار نگرفته است. 

 بحث و بررسی: -1

 گردشگری   1-1

 ل یتشک  ییاز اجزا  ستمیکه هر س   نیو ا  صهیخص   نیاست. به تبع ا  ستمیس  کی  گر،ید  یمانند هر موضوع چند بعد  یگردشگر

  ستم یآورند. درک درست هر س  ی به وجود م  را   تیکل  ک ی  گر، یکدی  بیدارد که با ترک  ییعناصر و اجزا  زین  یشود، گردشگر  ی م

،  2۰۰5اساس ونهوف در سال    نیبر ا(.  29:  139۰وند،    یو موس  یاست )شماع  ازمندیآن ن  تیو کل  ستمی س  یبه شناخت اجزا

ها و    زهیکننده، انگ نیی)عوامل تع یگردشگر یتقاضا نیکند که بر هم کنش ب ی م فیتعر یرا به عنوان چارچوب ینظام گردشگر

در مقصد )جاذبه ها،    یو عرضه گردشگر  ی( ابیبازار  یسفر و واسطه ها  ی )حمل ونقل، واسطه ها  ی (، عناصر اتصال دارانیخررفتار  

 (.Vanhove,   2۰۰5:   75دهد) یها( را نشان م  رساختیو ز لاتیخدمات و تسه

عوامل در توسعه    ن یعناصر به عنوان مهم تر  نیباشد که ا  یم   یمتشکل از عناصر  یتوان گفت نظام گردشگر  ی م   ی به طور کل

 (.1شوند) نمودار  یمطرح م یصنعت گردشگر
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بر این اساس می توان گفت یکی از عوامل مهم در ایجاد تسهیلات گردشگری گسترش مهارت زبان در بین شهروندان یک شهر 

، چرا که زبان به عنوان یکی از عناصر روش ارتباط موثر، در افزایش بازار گردشگری و راهنمایان تور و همچنین   توریستی است 

را در توسعه گردشگری  و   زبان عربی  تا نقش  آن هستیم  بر  پژوهش  این  لذا در  ایفا می کند.  را  تبلیغات نقش بسیار مهمی 

این شهر با چندین کشور  ارتباطات علمی، سیاحتی و تجاری در  بندر چابهار ) با توجه به نزدیکی و هم مرز بودن  گسترش 

عربی(  مورد بررسی قرار خواهیم داد. در این راستا لازم است شناختی کوتاه از منطقه چابهار، جاذبه ها و موقعیت آن نسبت به  

 .کشورهای عربی ارائه شود

چابهار شرقی ترین شهرستان جنوبی کشور و اولین بندر ایرانی واقع در دریای عمان است که در استان سیستان و بلوچستان  

درصد از کل استان را به خود اختصاص داده است. ) سلطان  7کیلومتر مربع حدود    13162قرار دارد. این شهر با وسعتی بالغ بر  

 ( 3: 1386زاده، 

 

 

      

 

 

 

 : فاصله  بندر چابهار با سایر بنادر مجاور آن )واحد: مایل( 1جدول 
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زم  دیشا در  را  شا   یگردشگر  نهیبتوان شهرستان چابهار  و  دانست  تضادها  تجمع  گردشگر  دیمحل  بهشت  بتوان  .  دینام  یهم 

که به علت حضور منطقه   ی و مختلط  د یجد   یبلوچ در کنار فرهنگها  ی و فرهنگ بکر مردم محل  یکه در آن مناطق باستان   ی مکان

جنگل   ی خیمر ی آن با کوه ها ی سو و وجود مناطق کوهستان  کیآن از  ی بایز ی و مناطق ساحل ا یآزاد به وجود آمده ، و وجود در

بازارها  یها حرا  و  چندل  و  بازارها  یسنت  یمانگرو  کنار  ،امروز  یدر  و  صنعت  یدست  عیصنا  یبزرگ  محصولات  با  و    یهمراه 

ز  یتجار آزاد  پد   یجانور  ابیکم  یها  گونه  ستگاه یمنطقه  به فرد زم  ده یو  باعث    گر ید  یاز سو  انگل فش  ی ساخت  نیمنحصر 

 (. 13۰:1387زاده،  یآقاس  .)نقطه از کشور شده است نیبه ا ی و خارج یجذب گردشگران داخل

را   از کیش، جایگاه دوم  بعد  بندر چابهار  انجام شده است،  ایران  رتبه بندی سواحل جنوب  باب  پژوهشی که در  همچنین در 

از  برخورداری  دلیل  به  دارد  دیگر  سواحل  به  نسبت  که  کمتری  گردشگری  امکانات  رغم  علی  بندر  این  است.  کرده  کسب 

جذابیتهای طبیعی از جمله سواحل صخره ای ، همجواری با آب های اقیانوسی و معتدل ترین آب و هوای بندری ایران در طول  

 (9۰: 1392سال، رتبه دوم را کسب کرده است . )فیروز آبادی، عسکری پور، بخشنده،

عملا در صحنه   ،یستیمقصد تور  ک یشهرستان به عنوان    نی ا  یها و محصولات گردشگر  در جاذبه  ی همه گوناگون  ن یبا وجود ا

است.  یگردشگر و خارج کشور کمتر شناخته شده  استقبال گردشگران    نیاز مهمتر  یکی  بطور کلی  داخل  عوامل در کمبود 

. ضعف در مهارت زبان  دانست  انیراهنما  وشهروندان    نیدر ب  یضعف مهارت زبان خارجرا می توان  شهرستان    نیاز ا  یخارج

و بطور خاص در باب گردشگران عرب که امروزه سهم قابل توجهی از    .است  شدهی  گردشگر  یابیو بازار  غاتیتبلباعث ضعف در

گردشگران خارجی را تشکیل می دهد ، ضعف در آشنایی با زبان و فرهنگ عرب ها تاثیر زیادی در عدم ورود گردشگران عرب 

به این منطقه دارد. » چرا که گردشگری به عنوان بزرگترین تجارت بین المللی جهان و به عنوان یک صنعت فرهنگی جهانی ،  

یک نمونه کوچک ) در حوزه های اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی( برای اجرای پیش و پا افتاده جهانی شدن است. در واقع این 

تفاوت های فرهنگی است و زبان به وضوح یک منبع اساسی در این   به تولید، کالاسازی و بازنمایی فرهنگ و  صنعت متعهد 

 (2۰1۰Thurlow,Jaworsky: 722 تولید فرهنگی است )

نداشته و به   یزیآم  تی، عملکرد موفق  سیبا گذشت دو دهه از تأس  است  رانیاز جمله مناطق آزاد انیز که    منطقه آزاد چابهار

اقتصاد ن  یاهداف  دل  نیا  .است  افتهیخود دست  به  موقع  یبرخوردار   ل یمنطقه  اقل  ییا یخاص جغراف  تیاز  توان ها  ی میو    ی و 

  فا یا  یمقصد گردشگر  کی آن به    لیچابهار و تبد   یرا در توسعه صنعت گردشگر  ی تواند نقش مهم  ی م  یبالقوه و بکر گردشگر

ا و  و   نیکند  از  که  کالا  تجارت  بر  علاوه  که  آورد  فراهم  را  د  یهایژگیامکان  شکل  است،  آزاد  اقتصاد    یگریمناطق    ی عنیاز 

استفاده از ظرفیت های اساتید و متخصصان زبان عربی در راستای   اساس   نیشود. بر ا  رفتهمنطقه در نظر گ  نیدر ا  یگردشگر

معرفی این منطقه و مزایا و فرصت های آن و همچنین کمک به توسعه این زبان در چابهار می تواند تاثیر بسزایی در گسترش 

 تعاملات تجاری و سیاحتی  این منطقه با کشورهای عربی داشته باشد.   

در پژوهش های داخلی و خارجی متعددی  که با نظر سنجی از توریست های عرب زبان انجام شده است عدم توان برقراری  

ارتباط به زبان گردشگران به عنوان یکی از عوامل بسیار ناخوشایند و آسیب زننده به گردشگری منطقه اعلام شده است. )بیگی،  

 (  Ab rahmanChe Noh,213: 493و  74: 1395و اکبری، هاشم زاده،  246: 14۰۰
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حوزه و    16از آنجا که، گردشگری حوزه ای تخصصی که بطور مستقل مطالعه شود، نیست بلکه این علم ویژگی های خود را از  

 :Jafaria, Richieرشته مختلف از جمله جامعه شناسی، انسان شناسی، روانشناسی، اقتصاد، علوم سیاسی و ..... گرفته است،) 

به  1981 توجه  نشان می دهد،    (  آنها  روحیات  و  فرهنگ  با  آشنایی  و  یعنی مردم جهان عرب  جامعه شناسی جامعه هدف، 

مردم   با  آنها  نزدیکی  احساس  و  ایجاد صمیمت  موجب  و  است  بسیار خوشایند  برایشان  عربی  زبان  به  آنها  با  ارتباط  برقراری 

 منطقه مقصد گردشگری، می شود.  

ش های تاریخی و جامعه شناختی کشورهای عربی منطقه با  همچنین بر اساس پژوهش های صورت گرفته، یکی دیگر از چال

( که در منطقه چابهار با توجه به اشتراکات مذهبی  245،  14۰۰ایران اختلافات مذهبی و تاریخی آنها با یکدیگر است،)بیگی،

ساکنان منطقه با کشورهای عربی همسایه، اگر به آموزش و گسترش آشنایی با زبان عربی نیز توجه شود و دانشگاه ها و مجامع  

 علمی منطقه نیز به این مساله اهتمام ورزند، بی شک نقش بسیاری از این اختلافات کمرنگ می شود.  

 فرهنگ و گردشگری ساحلی    1-1-1

گردشگر  یکی در  موثر  عوامل  فرهنگ   یاز  بعد  به  فرهنگ    یاجتماع   -  یمربوط  کل  ی کیاست.  عامل  سه  جذب    یدیاز  در 

را به    ندهیآ  یو مسافرت ها  یاز رشد گردشگر  ی بخش مهم  ی با اهداف فرهنگ  ی شود سفرها  ی م   ی نیب  ش یگردشگران است و پ 

  (211، 14۰۰. ) عابدی و همکارانخود اختصاص دهد

مساله فرهنگ    ،ساحلی  یا تفرحی ساحلی می باشد  –از آنجا که یکی از ابعاد و ظرفیت های مهم چابهار بُعد گردشگری ورزشی 

 می تواند به عنوان یک عامل بازدارنده در صنعت گردشگری ساحلی ما به ویژه در خصوص بانوان باشد. 

همچن و  گردشگران  راه  سر  بر  موجود  موانع  و  ها  محدود  یچگونگ  نی بازدارنده  از  گردشگران  به    لیتما  یرو  تهایادراک  آنها 

 (85: 1392همتی نژاد، . )گذارد یم  ریتأث دادیرو کیمسافرت و حضورشان در 

)پورنگ،   .  دنشو  یراهبردها م   یو اجرا  ی به هدف ها ابیدر دست  یریسبب جلو گند،  ستیسازمان ها ن  اریدر اختکه    این موانع

1399 :243) 

به این ترتیب عوامل فرهنگی و دینی و محدودیت های زنان در سفر به ایران تاثیر معناداری بر عدم توسعه صنعت گردشگری 

 (21۰، 14۰۰دارد.) عابدی و همکاران

فرهنگی و سنتی با ایرانیان مشمول این نوع از  ، در حالی است که توریست های کشورهای عربی به دلیل اشتراکات اعتقادی این

 محدودیت و موانع توسعه گردشگری نمی شوند. 

نکته قابل توجه اینکه برخی پژوهش ها نشان می دهد درصد گردشگری ورزشی در ایران صفر است. این در حالی است که این  

 امر می تواند در چابهار و با رعایت مسائل فرهنگی و بومی انجام شود. 

از : گردشگران)مهمانان( ، مردم منطقه )میزبانان(، ویژگی   در واقع عوامل اصلی در توسعه گردشگری در یک منطقه عبارتند 

 (112: 1385های مقصد) جاذبه ها(  )الوانی و پیروز بخت، 

 



 

7 

 

بر اساس نظریه فوق در این پژوهش سهم آموزش زبان عربی در معرفی جاذبه های منطقه، توانمندی ها، اشتراکات و  نیازمندی  

های مردم منطقه)میزبانان( و  مهمانان )عرب ها( و راههای ایجاد ارتباطات در زمینه های مختلف تفریحی، علمی و اقتصادی  

 میان کشورهای منطقه مورد بحث و بررسی قرار خواهد گرفت.  

  ، تجاری  علمی،  ارتباطات  توان  می  که  است  این  بیانگر  مهمان،  و  میزبان  شناخت  یعنی  گردشگری  شناسی  جامعه  واقع  در 

 فرهنگی و گردشگری گسترده ای میان مردم کشورهای عربی همسایه با مردم ایران به ویژه ساکنان منطقه چابهار برقرار کرد.

 علمی   1-2

یکی از راههای ارتباط با کشورهای عربی همسایه در راستای تبادل اطلاعات علمی و حتی استاد و دانشجو  و همچنین انجام  

الملل  از طریق دانشگاه ها و مکاتبه با آنها با هماهنگی و راهنمایی معاونت بین  ارتباط  کارهای پژوهشی و آموزشی مشترک 

دانشگاه است.  در واقع دانشگاه و نهادهای علمی به عنوان مرجعی علمی و رسمی می تواند راه را برای اساتید هر دو کشور در 

راستای تبادل اطلاعات و تبدیل دانش به مهارت تسهیل کنند.  و به این ترتیب از طریق  پژوهش ها و آسیب شناسی ها در  

حوزه های مختلف همچون گردشگری ،  سرمایه گذاری ، تجارت و ..... که امروزه در کشور ما و احیانا در کشورهای همسایه  

بصورت سنتی و از طریق تجربه به دست می آیند موانع موجود، به گونه ای روشمند مورد بررسی قرار گیرند و دانشگاه به   صرفا

عنوان نهادی مطلع در حوزه  مردم شناسی ، فرهنگ شناسی، اقتصاد و فرصت های سرمایه گذاری و شناخت زبان و ادبیات  

 کشورهای همسایه مرجع  قرار گیرد.

کشور اسلامی دنیا  5۰کشور عربی و    25قابل ذکر است  زبان عربی یکی از شش زبان رسمی سازمان ملل متحد و زبان رسمی  

 می باشد. 

که آگاه به زبان ،  بر این اساس  با توجه به همسایگی چابهار با کشورهای عربی ، اساتید و متخصصان زبان عربی در دانشگاه   

ادبیات و فرهنگ کشورهای همسایه هستند می توانند با ایجاد هسته یا کارگروهایی زبان بنیان  انجام مکاتبات و بررسی راه  

کارهای ارتباط علمی و فرهنگی با این کشورها  را برعهده بگیرند. از جمله این راهکارها برگزاری سمینارها و نمایشگاه مشترک  

زیان  اساتید عرب  از  دعوت  و  بالعکس  و  عربی در چابهار  ..... کشور های  و  علمی، صنایع دستی   نمایشگاه دستاوردهای  یا  و 

به این   از دانشگاه های منطقه و برگزاری اردوهای علمی  دانشگاهی در منطقه برای برگزاری دوره های آموزش زبان در یکی 

روابط مقدماتی   ایجاد  از  بالاتر پس  ادبیات، نمادهای فرهنگی و حتی در سطح  از شعر،  استفاده  باشد. همچنین  کشورها  می 

استفاده از زبان عربی به عنوان زبان دوم در تابلوهای و بیلبردها ... می تواند حس نزدیکی و علاقه به برقراری ارتباط را افزایش  

ریاضی،   فنی،  های  رشته  در  متخصص  و همکاران  شهروندان   برای  عربی  زبان  آموزشی  های  ایجاد کلاس  آن  بر  علاوه  دهد. 

پزشکی و .... می تواند یکی از اقدامات اثر گزار در عرصه برقراری روابط علمی و فرهنگی باشد. چرا که یکی از نقاط ضعف برخی  

از این کشورها ضعف در آموزش است. اگر همکاران متخصص بتوانند تخصص خود همچون نرم افزارهای فنی و منهدسی ، علم  

عربی   زبان  به  را   ..... و  جوشکاری  نجاری،  همچون  هایی  مهارت  حتی  و  )هنر(  فنون  حتی  و   فیزیک  شیمی،   ، آمار  ریاضی، 

تدریس کنند، این کارگروه می تواند با معرفی آنها به دانشگاه مقصد از طریق برقراری کلاس های مجازی برای آنها درآمد ارزی  

 ) به پول کشور مقصد( ایجاد کند.  
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از این کشورها همچون عمان که امروزه  به جهت مسایل سیاسی و تجاری در راس کشورهای عربی    از آنجا که مردم برخی 

آغاز   موانع   برخی  بتوان  رسد  می  نظر  به  نیستند  بالایی  بسیار  حد  در  رفاه  سطح  و  مالی  لحاظ  از  است،  همسایه  و  دوست 

گردشگری عرب ها در چابهار همچون کمبود امکانات و عدم وجود زیرساخت های لازم گردشگری و  ..........   را  ازاین طریق 

هموار کرد. استفاده از اماکن اسکان و تفریحی دانشگاه آزاد در چابهار برای گردشگران عرب  با قیمت مناسب و هماهنگی با  

دیگر واحدهای دانشگاه آزاد در این خصوص به همراه حضور اساتید و متخصصان زبان عربی به عنوان مترجم در کنار آنها نیز  

 می تواند منبع درآمد خوبی برای دانشگاه باشد. 

 رابطه هویت ملی با آموزش زبان عربی   1-2-1

این است که   ،یکی از مزایای مهم آموزش زبان عربی به گویش وران غیر بومی نسبت به زبان های دیگر به ویژه زبان انگلیسی

آسیب های فرهنگی ناشی از آموزش آن زبان ها، در زبان عربی وجود ندارد. چرا که بر اساس نظریه نسبیت زبانی رابطه زبان و  

فرهنگ رابطه ای متقابل است به گونه ای که با یادگیری یک زبان بخش عظیمی از فرهنگ متعلق بدان نیز به صورت آگاهانه  

آمریکایی به   -( بر این اساس آشنایی با ایدئولوژی و فرهنگ انگلیسیCampbell, 1997یا نا آگاهانه به فرد انتقال می یابد. )

ویژه در افرادی که به خودباوری و درک درستی از فرهنگ بومی خود نرسیده اند و هویت فرهنگی آنها شکل نگرفته و یا در  

افرادی که به هر دلیل دچار دل زدگی و انفصال فکری از جامعه مادری خود هستند، این امکان را فراهم می سازد که بیش  

 ازپیش از هویت خود بومی خود خود فاصله بگیرند و به فرهنگ زبان مقصد گرایش یابند. 

اشتراکات مذهبی  آنکه  زبان عربی و ورود    ،حال  ایران و عرب موجب می شود که آموزش  اعتقادی و فرهنگی میان دو ملت 

گردشگران کشورهای عربی به منطقه نه تنها هویت ملی و فرهنگی ما را تحت تاثیر قرار ندهد بلکه به ارتباط و نزدیکی بیشتر 

 کشورهای مسلمان و رشد اقتصادی و اجتماعی این ملت ها منجر می شود. 

از سوی دیگر با توجه به اینکه سطح آموزش در ایران نسبت به کشورهای عربی منقطه همچون عمان، قطر و ....  بالاتر است،  

که   معنا  این  به  نامید.  تحصیلی  یا  علمی  گردشگری  را  ان  توان  می  که  باشد  گردشگری  نوعی  ساز  زمینه  تواند  می  امر  این 

 دانشجویان یا متخصصان حوزه ای مختلف علمی و مهارتی برای مدتی کوتاه جهت آموزش به ایران سفر کنند. 

حضور این افراد در منطقه می تواند زمینه ساز آموزش زبان عربی و حتی لهجه های کشورهای عربی همسایه توسط مربیان  

 نیتیو  باشد.  

از آنجا که رسانه ها با ایجاد تصاویر ذهنی مثبت و منفی نقش مهمی در تصمصم گیری گردشگران ایفا می کنند، ایجاد سایت  

توسعه  در  مهمی  نقش  تواند  می  نقش  چابهار  گردشگری  و   ، عالی  آموزش  مراکز  ها،  دانشگاه  معرفی  در  عربی  زبان  به  هایی 

 ارتباطات علمی و گردشگری میان ایران و کشورهای عرب همسایه داشته باشد.  
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 اقتصادی تجاری   1-3

در  محوری  مهارت  به  توجه  و  مهارت  به  دانش  تبدیل  در خصوص  که  جدیدی  های  تلاش  و  ها  نظریه  به  توجه  راستای  در 

دانشگاه ها انجام شده و تاکید بر تاسیس هسته های فناور و دانش بنیان  یا تاسیس دانشکده های مهارت محور و .... ، استفاده  

از مهارت و تسلط اساتید و متخصصان زبان عربی در کنار اساتید و متخصصان حوزه های اقتصاد و مدیریت می تواند زمینه ساز  

 تشکیل شرکت های دانش بنیان تجاری جهت ایجاد روابط اقتصادی با کشورهای عربی همسایه چابهار باشد.  

یکی از خلا ها ومشکلات تجارت با کشورهای عربی با ایران عدم اعتماد یا عدم توان پیدا کردن مشتری و فروشنده هست که در  

الملل و مکاتبات ( می تواند با با دانشگاه ها و یا   اینجا دانشگاه آزاد به عنوان یک نهاد  حقوقی ) از طریق بخش روابط بین 

موسسه های علمی مهارتی کشورهای عربی ارتباط برقرار کند و در قالب شرکت های دانش بنیان  این مسیر را تسهیل کند 

بنحوی که فروشندگان یا تجار ایرانی که در ابتدای راه هستند و  یا خواستار تضمین اعتبار معامله شان)اخذ پول از خریدار(  

 هستند نیز به این شرکتهای دانشگاهی مراجعه کنند. 

این امر منجر به دستیابی به جریان پیوسته ای از سود، کاهش هزینه های بازاریابی و افزایش مراجعه مشتریان می شود . البته   

در دستیابی به چنین موفقیتی کیفیت رابطه بسیار حائز اهمیت هست. بی شک شناخت زبان و فرهنگ مشتری و تکلم خریدار  

و مشتری با زبانی مشترک ) به ویژه اگر ان زبان زبان مادری مشتری باشد. چون عرب ها انگلیسی هم می دانند( در بالا بردن  

 کیفیت رابطه موثر است.  

تاثیر می گذارد)   رابطه  بر کیفیت  ارتباطی  رضایت و تعهد  اعتماد،  یابی نشان می دهد  بازار  همچنین  همانطور که تحقیقات 

(  تاسیس شرکت های تجاری و خدماتی  توسط اساتید زبان عربی ) حتی با کمک از عربی  84،  1381رحیم نیا و همکاران،  

 دانان مدعو( می تواند شاخصه های فوق را محقق کند.  

پس از آن می توان به ایجاد نمایشگاه های فصلی روی آورد. نمایشگاهی از محصولات و صنایع دستی و غذایی خاص ایران مثل  

زرشک باب    ،زعفران،  ایجاد  و  دانشگاه  در   ... و  سیمان  مثل  ساختمانی  صنایع  و حتی   ..... و  برنج  گیاهی،  های  عرق  و  داروها 

از سوی دیگر   را تضمین می کند و  ) دانشگاه کیفیت کار  بنیان  یا همان شرکت دانش  به واسطه دانشگاه  صادرات و واردات 

شناخت و دریافت پول از طرف دیگر در کشورهای عربی را برای  ایرانیان تضمین می کند(. همچنین با معرفی بازارهای هدف،  

 شرایط، تعرفه ها و قوانین گمرکی کشور های عربی  در واقع از این طریق می توان خلا میان فروشنده و خریدار را پر کرد. 

آنها مستقیما   تا  برندهای مشهور(  و  تولید کنندگان محلی دعوت شود.) نه صرفا تجار  از  این نمایشگاه  توان در  همچنین می 

تجارت کنند و کمکی باشد به بحث حمایت از تولید کننده. ) مثلا صنایع  دستی منطقه که بازار خوبی در کشورهای اروپایی  

 دارند و از طریق کشورهای عربی می توان این بازار را به دست آورد(

به این ترتیب به تدریج نمایشگاه های فصلی افزایش یابد و با حضور بیشتر عرب ها در منطقه پزشکان و رستوران ها  و امکانات  

 رفاهی و... نیز بر حسب نیاز و به واسطه وجود توریست در ایام نمایشگاه در منطقه ایجاد می شود. 
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همانطور که گفته شد، از جمله کشورهای که هم اکنون روابط سیاسی و اقتصادی گسترده ای با ایران دارد کشور عمان می  

باشد بطوریکه ورود به آن بدون ویزا برای ایرانیان امکان پذیر است. این کشور هم اکنون برای ایرانیان امتیازات خاصی  دارد. 

چرا که علاوه بر علاقه و محبتی که مردم عمان نسبت به ایرانیان دارند ثبت شرکت در این کشور هم اکنون رایگان و بدون  

هیچ هزینه ای می باشد. لذا دانشگاه آزاد واحد چابهار )استان( و یا شرکت دانش بنیان وابسته به آن می تواند با ثبت شرکت در  

 این کشور زمینه بازاریابی، فروش و بسته بندی محصولات تولیدی دانشگاه آزاد اعم از خوراکی، کشاورزی و .... را فراهم آورد.  

همچنین ایجاد مزارع کشاورزی و دامپروری در استان و یا خرید محصولات کشاورزان و دامپروران و ارسال آنها به عمان و دیگر  

کشورهای عربی و ایجاد کارگاه های تولید مواد غذایی  و فرآوری گیاهان دارویی و یا حتی جمع آوری این گیاهان بصورت خام  

توسط دانشگاه آزاد و دعوت از شرکت ها و مجامع علمی کشورهای عربی برای بازدید و بازار یابی محصولات از دیگر راههای 

 ایجاد درآمد ارزی برای دانشگاه می باشد. 

 

 نتیجه گیری: 

ارتباط   برای  راه  تا  تاکید می شود،  بر مهارت محوری و کاربردی شدن علوم  از هر چیز  اندیشه بیش  و  امروزه در دنیای علم 

راستای حل   بتوانند در  انسانی،  به ویژه علوم  از علوم  باز شود و هر یک  و بطور کلی جامعه  ، تجارت  با صنعت  مجامع علمی 

زبان   نقش  به گونه ای کاربردی  تا  پژوهش تلاش کردیم  این  در  لذا  بردارند.  زایی قدم  مشکلات جامعه و کارآفرینی و درآمد 

عربی، به عنوان یک رشته دانشگاهی در ایجاد و گسترش ارتباط تجاری، علمی و گردشگری منطقه چابهار با کشورهای عربی  

 همسایه را مورد بحث و بررسی قرار دهیم. 

به نظر می رسد یکی از زبان هایی که نقش آن در گسترش ارتباط با جهان بخصوص کشورهای همسایه ایران ، مغفول مانده،  

با   ارتباط  غرب  ظالمانه  های  تحریم  و  اقتصادی  سیاسی،  فشارهای  از  رفت  برون  راههای  از  یکی  آنکه  حال  است.  عربی  زبان 

کشورهای همسایه از جمله کشورهای عربی است که از لحاظ فرهنگی و اعتقادی نیز اشتراکات زیادی با ما دارند. از سوی دیگر  

مردم کشورهای عربی همسایه نیز به دلیل همین اشتراکات فرهنگی و اعتقادی و همچنین ارزان و به صرفه بودن سفر به ایران 

و وجود گردشگاهها و مواهب طبیعی متعدد تمایل زیادی برای سفر به ایران دارند که می توان با اندکی هوشیاری و بحث و  

  ، علمی  ارتباط های  برقراری  برای  ای همچون چابهار  بخصوص در منطقه  امتیازات مذکور،  از  علمی  و  روشمند  بررسی های 

گردشگری و تجاری اصولی استفاده کرد.  در این راستا یکی از عواملی که می تواند در ایجاد ارتباط چابهار با کشور های عربی  

همسایه مورد بحث و بررسی قرار گیرد، نقش توسعه آموزش زبان عربی در منطقه با استفاده از مجامع علمی به ویژه دانشگاه ها  

 و اساتید موجود در منطقه است. 

جامعه شناسی و مردم شناسی به عنوان یکی از علوم مرتبط با گردشگری، بیانگر آن است که آموزش زبان عربی و گسترش آن 

زمینه  در  بالایی  بالقوه  توان  و  طبیعی  مواهب  دارای  عربی،  کشورهای  با  اندک  مسافت  بُعد  بر  علاوه  که  چابهار  منطقه  در 

گردشگری است، می تواند تا حد زیادی در ورود گردشگران عرب به منطقه تاثیر داشته باشد. از سوی دیگر دانشگاه ها و مراکز  

علمی موجود در منطقه با استفاده از اساتید و متخصصان مسلط به زبان، فرهنگ و آداب و رسوم مردم جهان عرب و با همکاری 

معاونت بین الملل دانشگاه می توانند پرچم دار ارتباط علمی و تجاری با کشورهای همسایه باشند. در این راستا ایجاد شرکت  
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های دانش بنیان و هسته های فناور متشکل از اساتید و متخصصان زبان عربی، اقتصاد، بازاریابی و .... می تواند زمینه ساز ثبت 

اقتصاد،   زبان،  دانش  از  ترکیبی  که  تجاری  ارتباطات  علم  اصولی  آموزش  و  واردات  و  صادرات  برای  کشورها  این  در  شرکت 

 بازاریابی ، برند سازی، ثیت شرکت و ... است، به دانشجویان و جوانان  جویای کار در منطقه باشد.  

ایجاد تبادلات علمی در عرصه علوم و فنون و برگزاری دوره های مختلف علمی در زمینه آموزش زبان، طی انعقاد تفاهم نامه  

 های همکاری میان دانشگاهها نیز از دیگر مزایای اهتمام به گسترش زبان عربی در منطقه چابهار است.   

 

 منابع: 

صنعتی چابهار در توسعه توریسم منطقه ای، پایان نامه کارشناسی ارشد    -(، بررسی نقش منطقه آزاد تجاری1387آقاسی زاده، عبدالله، )  

 جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه سیستان و بلوچستان 

،    1395اکبری ، منا ، هاشم زاده، ژاله ، عوامل موثر بر رضایت مندی گردشگران عرب شهرستان کلاردشت، فصلنامه میراث و گردشگری،  

57-77 

 (، فرایند مدیریت جهانگردی، تهران: انتشارات دفتر پژوهش های فرهنگی 1385الوانی، سید مهدی، پیروز بخت ، معصومه،  )

( ، مزیت های گردشگری ایران برای کشورهای عرب درون منطقه ای، مجموعه مقالات اولین کنفرانس بین المللی  14۰۰بیگی، حمیده، )

 زبان عربی و تمدن اسلامی 

(. نقش آفرینی معنویت و تجاری سازی در شکل گیری  1399پورنگ، علی، غیور باغبانی، سید مرتضی، رجوعی، مرتضی، بهبودی، امید، )

 249-225.  49، شماره  15برند مقاصد گردشگری مذهبی با رویکرد داده بنیاد. مطالعات مدیریت گردشگری، دوره  

(، رتبه بندی سواحل گردشگری جنوب ایران با استفاده ار روش  1392خاتمی فیروزآبادی، علی ، عسکری پور، حسین ، بخشنده. قاسم ،)  

AHP  96تا  71، صفحات  23، فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات مدیریت گردشگری، سال هشتم، شماره   

مورد    انیمشتر  یادراک شده و وفادار   تیفیبر ک  یرابطه با مشتر   تیفیک  ری(. تأث1391،زهرا. )  یعطااله و فاطم  یهرند  برز؛یفر  ا،یرحیم ن

 83  -  1۰1(، صص  75)  یعموم  تیریمد  یپژوهشها   یپژوهش  -یپنج ستاره کلان شهر مشهد، فصلنامه علم  یمطالعه هتلها

(، بانک اطلاعات پایه استان و شهرستان های تابعه در بخش های مختلف ) شهرستان چابهار(، معاونت برنامه  1386سلطان زاده ، احمد، )

 ریزی استانداری سیستان و بلوچستان.  

  از   استفاده  با  گردشگری  های  زیرساخت  لحاظ  از  اصفهان  استان  های   شهرستان  بندی  سطح  ،)  139۰(    جعفر  وند،  موسی  و  علی  شماعی،

 . 23  -  4۰  صص  ،  1۰  شماره  سوم،  سال  ای،  منطقه  و  شهری  های  پژوهش  و  مطالعات  ،فصلنامه AHP و  Topsis مدل

ساحلی در ایران، مطالعات  -(. موانع توسعه گردشگری ورزش های آبی14۰۰عابدی، محبوبه، فرزان، فرزام، دوستی، مرتضی، هنرور، افشار، )

 ،  54، شماره  16مدیریت گردشگری، دوره  

( نیا، فرهاد،  مدنی، سید مهدی، رحمانی  اکبر،  میرزایی کالار،  علی،  مهر  نژاد،  و سوق دهنده گردشگری  1392همتی  بازدارنده  عوامل   ،)

 96-85ورزشی، فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت و توسعه ورزش، صفحات  
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Abstract 

Nowadays, there are few people who are not aware of the importance of language in 

international, scientific, and commercial relations.  Because Chabahar as one of the most 

significant posts of the country borders with several Arabic countries, has a particular 

geographic and climatic position and has potential and attractive tourism capacities, in this 

research, we have focused on teaching the Arabic language and expanding familiarity with the 

Arabs’ language and culture within the citizens of this area and its effect on the expansion of 

relations with the nearby Arabic countries and consequently the development of tourism.   

For this purpose, the effect of expanding teaching and familiarity with the Arabic language 

and the culture of neighboring Arabic countries, tourism, scientific, and commercial 

approaches were studied and discussed. In general, the research results indicate that regarding 

the cultural and belief commonalities of the targeted society, familiarity with the Arabic 

language can help as a subset of the tourism facilities in this matter.     

As well as in the scientific dimensions, universities and academic centers can be pioneers in 

forming regional relations with neighboring Arabic countries and facilitating the route for 

expanding tourism and commercial dealings. Additionally, in the trading index, universities, 

in line with converting knowledge into skill, can identify income-generating business 

capacities with neighboring Arabic countries and resolve many commercial gaps between 

buyers and sellers by creating knowledge base cores. 
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